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Gerichtstand Bonn
Informations- und Aufklarungspflicht fiir Massage Angebote

Das Massageangebot ist eine gewerbliche Dienstleistung. Es werden keine medizinischen Massagen
oder Therapien angeboten. Die Anwendungen dienen dem Wohlbefinden (Wellness und Pravention),
der Entspannung und Stimulierung von Selbstregulationskraften.

Diese Massagen ersetzt weder die Tatigkeit eines Arztes oder Heilpraktikers.

Unterbrechen Sie keine arztlichen Behandlungen, ohne vorher lhren Arzt oder Heilpraktiker zu
konsultieren.

Hinweis zum Heilmittelwerbegesetz (HWG):

Wir weisen darauf hin, dass bei keiner der aufgefiihrten Behandlungen ein Heilungsversprechen zu
Grunde liegt, bzw. Linderung oder Verbesserung einer Erkrankung oder Beschwerden garantiert oder
versprochen wird.

1. Allgemeines

Key2Soul betreibt diese Verkaufsplattform fiir Wellness-Massagen. Die Vertragsbeziehungen
zwischen dem Key2Soul und dessen Kunden unterliegen den aktuellen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

2. Leistung

Die ausgewdhlte Massage erfolgt auf Wunsch des Kunden. Sie dient der Lockerung des Korpers und
der Aktivierung der Selbstheilungskriafte und somit einzig dem Wohlbefinden und der
Gesundheitspravention des Kunden. Eine Behandlung auf Rezept ist nicht moglich.

2. Vertragsschluss

Die Listung von Produkten im Internet oder in anderen Medien durch Key2Soul stellt kein
verbindliches Verkaufsangebot dar. Die Bestellung ist ein bindendes Angebot des Kunden. Der
Key2Soul kann dieses Angebot innerhalb von zwei Wochen durch Zusendung der
Auftragsbestatigung annehmen. Eine verbindliche Bestellung kann vom Kunden per Internet, E-Mail,
Post oder Fax mit vollstandiger Angabe von Namen, Vorname, Postanschrift, Tel.-Nr. oder E-Mail-
Adresse und Angabe der Zahlungsabwicklung abgegeben werden. Der Kunde ist verpflichtet, die
geforderten Angaben (Name, Anschrift etc.) wahrheitsgemaR und vollstandig anzugeben.

3. Honorar

Der Honoraranspruch entsteht, sobald die Leistung (Massage) erbracht wurde. Gutscheine miissen
im Voraus bezahlt werden.



4. Massage

Es werden keine Erotikmassagen angeboten. Des Weiteren diirfen keine Massagen bei akuten
allgemeinen Erkrankungen (z. B. Fieber), bei Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Schadigungen des
Bewegungsapparates und offenen Wunden durchgefiihrt werden. Der Kunde ist verpflichtet, alle
Griinde anzugeben, die dazu fithren kdnnten, dass eine Massage nicht durchgefiihrt werden darf. Das
gilt ebenso fiir Allergien, Hauterkrankungen und Schwangerschaft.

Bei den angebotenen Massagen kénnen tiefe Entspannungsgefiihle und kurzzeitig eine verlangsamte
Reaktionszeit auftreten. Es wird auf entsprechende Vorsichtsmalnahmen im Stralenverkehr
hingewiesen.

5. Termine

Wir méchten Sie bitten, die Zeiten fiir die angesetzten Termine einzuhalten, um einen reibungslosen
Ablauf zu gewahrleisten. Da wir Behandlungen in Ruhe und ohne Stress anbieten, sind die
Massageabstinde grofziigig geplant. Bei Verspitungen bemiihen wir uns die Behandlung zu
ermoglichen. Folgt im Anschluss die nachste Massage, wird lhre Behandlung piinktlich
beendet. Terminabsagen erbitten wir mindestens 24 Stunden vorher. Gerne kénnen Sie spontan eine
Ersatzperson senden! Sollte lhnen eine Absage nicht maoglich sein, berechnen wir 50 % des
vereinbarten Honorars. Spatestens vor der nachsten Buchung ist dieser Betrag fillig. Bei Nicht-
Erscheinen ohne Absage verfillt ein einzulésender Gutschein.

6. Preise

Bestellungen des Kunden werden zu den jeweils aktuellen Preisen und Konditionen angenommen.
Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer, eventuell zuziiglich
Versandkosten.

7. Zahlungsmaoglichkeit
PayPal, Vorkasse, Barzahlung, EC-Zahlung
8. Haftung

Der Gast versichert uns vor Beginn der Massage, dass seines Wissens keine korperlichen Gebrechen,
Krankheiten oder Entziindungen vorliegen, die einer Massage entgegenstehen. Fiir Folgeschaden die
darauf beruhen, dass ein Kunde Ausschlussgriinde unvollstindig angegeben oder gar verschwiegen
hat, wird keine Haftung (ibernommen. Dieses gilt auch, wenn die Ausschlussgriinde dem Kunden
nicht bekannt waren und fiir den Masseur von aulen nicht erkennbar waren. Der Gast haftet
gegeniiber dem Key2Soul fiir die von ihm verursachten Schaden. Achten Sie auf Ilhre
Wertgegenstande, dafiir wird keine Haftung libernommen.

Andere Dienstleistungen
§ 1. Geltungsbereich, Allgemeines, Zahlungsabwicklung

Unsere Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich aufgrund der nachstehend genannten
Bedingungen. Sie gelten somit auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Mit Erhalt der Auftragsbestatigung oder Rechnung,
spatestens aber mit der Entgegennahme unserer Lieferung gelten diese Bedingungen als
angenommen. Abweichenden Bedingungen des Kaufers wird hiermit widersprochen, sie haben
somit keine Geltung, soweit nichts anderes vereinbart ist. Miindliche Nebenabreden haben keine
Geltung, sofern sie nicht schriftlich bestatigt worden sind.



§ 2. Preisgestaltung

All unsere Angebote und Preise sind freibleibend und gelten solange der Vorrat reicht. MaRgebend
sind die in unserer Auftragsbestatigung genannten Preise.

§ 3. Widerrufsrecht

1. Der Kaufer ist berechtigt, seine auf den Vertragsabschluss gerichtete Willenserklarung
binnen 1 Monat nach Erhalt der Ware zu widerrufen. Fiir die Wahrung der Frist geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder die Riicksendung der Ware an:

Key2Soul, Bettina Engstler, Landsberger StraRe 27a, 53119 Bonn, Mail: info@key2soul.de

Der Kaufer tragt die Beweislast fiir die Absendung und den Zugang der zuriickzusendenden Waren.
Nach MaRgabe des

Fernabsatzgesetzes haben Sie innerhalb 2 Wochen nach Erhalt der Ware die Méglichkeit, den Vertrag
ohne Begriindung zu widerrufen.

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Produkten, die nach Spezifikationen des Kunden angefertigt
wurden. Bei Ausiibung des Widerrufsrechts miissen Sie laut dem Fernabsatzgesetz bis zu einem
Bestellwert von 100,00 EUR die Riicksendekosten tragen.

Ab einem Bestellwert von 100,00 EUR tragt Key2Soul die Versandkosten

§ 4. Zahlungsbedingungen und Rechnungsstellung

1. Falls nichts anderes schriftlich vereinbart ist, erfolgt die Lieferung gegen Vorkasse mit der
Deutschen Bundespost oder DHL.

Mit der Auftragserteilung versichert der Kaufer, dass er kreditwiirdig ist. Sollte nach
Auftragserteilung Zweifel an der Bonitat des Kunden auftreten, so gilt diese durch die Auskunft einer
Bank oder Auskunftei als nachgewiesen. Fiir diesen Fall sind wir nach unserer Wahl berechtigt, Zug
um Zug Leistung oder Vorkasse zu verlangen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Sollte der Kaufer mit
unserer Zustimmung vom Auftrag zuriicktreten sind wir berechtigt, pauschalierten Schadensersatz
in Hohe von 40 % der vereinbarten Netto-Kaufsumme zu verlangen; die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens bleibt uns vorbehalten. Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 9 % liber dem Basiszinssatz der Bundesbank zu berechnen. Fiir den Eintritt
des Zahlungsverzuges gilt in Abweichung von § 284 Abs. 1 und 2 BGB.

Liefertermine werden von uns nach bestem Wissen angegeben. Schadensersatzanspriiche des
Kaufers wegen verspateter Lieferung oder Nichtlieferung sind mit Ausnahme von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt.

1. Bezahlung von gebuchten Leistungen

Falls nichts anders schriftlich vereinbart erfolgt die Bezahlung der gebuchten Leistung in Bar vor Ort.
In einer einvernehmlichen Absprache kdnnen auch andere Zahlungsarten gewdahlt werden. Diese
sind gesondert in Absprache mit Key2Soul zu vereinbaren.



§ 5. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises sowie bis zur vollstandigen
Erfiillung aller unserer gegenwartigen und kiinftigen Anspriiche unser Eigentum. Der Kaufer ist
berechtigt, die Vorbehaltsware weiter zu verdauBern, soweit dies dem ordnungsgemifen
Geschaftsverkehr entspricht. Er tritt uns bereits jetzt alle Forderungen aus dieser Weiterverauflerung
ab und verpflichtet sich im librigen, die aus der WeiterverdauBerung erhaltenen Gelder zur Tilgung
unserer Forderungen an uns weiterzuleiten. In der Zuriicknahme oder der Pfindung unserer
Vorbehaltsware liegt kein Riicktritt vom Vertrag.

§ 6. Lieferung

Alle Lieferungen einschlielich etwaiger Riicksendungen erfolgen auf Rechnung und Gefahr des
Kaufers. Unvorhergesehene Lieferungshindernisse, wie Fille hoherer Gewalt, Streik,
Betriebsstorungen im eigenen Betrieb oder in dem eines Vor- oder Zulieferanten berechtigen uns die
Lieferung hinauszuschieben oder vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten.

§ 7. Mangelgewahrleistung und Haftung

Mangel oder sonstige Beanstandungen (z.B. Produktionsfehler, Fehimengen, Transportschaden,
Falschlieferungen) sind uns unverziiglich, spatestens innerhalb von 7 Werkstagen nach Erhalt der
Ware, in jedem Falle vor WeiterverauBerung, der Vernichtung oder Entsorgung, schriftlich
anzuzeigen. Liegt ein von uns zu vertretender Mangel der Kaufsache vor, sind wir nach eigener Wahl
zur Mangelbeseitigung oder zur Ersatzlieferung berechtigt. Sind wir jedoch zur
Mingelbeseitigung/Ersatzlieferung nicht bereit oder verzégert sich diese iiber angemessene Fristen
hinaus oder nicht in der Lage oder schligt in sonstiger Weise die Mingelbeseitigung/Ersatzlieferung
fehl, st der Besteller nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder eine
entsprechende Minderung des Kaufpreises zu verlangen. Soweit sich nachstehend nichts anderes
ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Bestellers, gleich aus welchen Rechtsgriinden,
ausgeschlossen. Wir haften deshalb nicht fiir Schiaden, die nicht am Liefergegenstand selbst
entstanden sind; insbesondere haften wir nicht fiir entgangenen Gewinn oder fiir sonstige
Vermogensschaden des Bestellers.

Vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht. Sie gilt ferner dann nicht, wenn der Besteller Anspriiche aus §§ 1, 4
Produkthaftungsgesetz, Anspriiche wegen des Fehlens einer zugesicherten Eigenschaft oder
Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfiillung gemaR §§ 463, 480 Abs. 2 BGB geltend macht.

Gleiches gilt bei anfanglichem Unvermdgen oder zu vertretender Unmaoglichkeit.

§ 8. Datenschutz und Geheimhaltung

Samtliche von Kunden erhobenen personlichen Daten werden vertraulich behandelt. Die fiir die
Geschaftsabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert und im erforderlichen Rahmen der
Ausfiihrung der Bestellung gegebenenfalls an verbundene Unternehmen und Zusteller
weitergegeben, bzw. an Banken zur Abrechnung.



§ 9. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Soweit der Kdufer Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen ist, der Sitz des Verkaufers Erfiillungsort und
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit unseren Lieferungen und
Leistungen. Fiir diese Geschaftsbedingungen und unsere Rechtsbeziehungen zu dem Kaufer gilt
ausschlieBlich des Rechtes der Bundesrepublik Deutschland, d.h. es gilt Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

Der Gerichtsstand ist Bonn

§ 10. Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, auch wenn aus dem Ausland bestellt
oder in das Ausland geliefert wird. Sollten eine oder mehrere Klauseln dieser Geschaftsbedingungen
ganz oder teilweise unwirksam sein, so soll hierdurch die Giiltigkeit der librigen Bestimmungen nicht
beriihrt sein. Allgemeine Geschaftsbedingungen



